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RESUMO

Os espagos de convivio publico sdo elementos urbanos importantes para melhores
condicdes de vida na cidade e o comportamento do usuario nesses espacos pode muitas
vezes resultar das condigdes fisicas e culturais por ele apresentadas. O objetivo desse
trabalho € avaliar a influéncia dos aspectos fisicos, ambientais e funcionais na usabilidade
de um espaco publico de Bauru - cidade de porte médio do Estado de S&o Paulo, regido
Sudeste do Brasil, considerando a percep¢do ambiental e do comportamento dos Usuarios.
A metodologia estd fundamentada em métodos de aplicacdo de questionario, em
observacdes e mapas comportamentais e em coleta de dados microclimaticos. Foi possivel
analisar os aspectos que geram efetivamente o uso dos espagos publicos urbanos abertos,
identificando-se os aspectos presentes no cognitivo das pessoas, 0s pontos negativos e 0s
positivos do ambiente construido, bem como suas preferéncias quanto a exposicéo ao sol.

1 INTRODUCAO

O comportamento humano em espacgos publicos urbanos pode muitas vezes ser resultante
de aspectos ndo so fisicos e culturais do espaco, mas de um teor psicologico para o qual a
influéncia da configuracdo espacial e das varidveis microcliméaticas pode exercer funcdo
fundamental. Os espacos de convivio publico sdo elementos urbanos importantes para
melhores condicGes de vida na cidade. No entanto, a usabilidade de um espacgo publico
urbano estd relacionada a fatores de acessibilidade, seguranca, variedade de usos,
flexibilidade do espaco, caracteristicas de morfologia e microclimaticas, entre outras.

Baseado nesses aspectos, esta pesquisa adota métodos da psicologia ambiental e o conforto
ambiental, para buscar a identificacdo e definicdo dos requisitos basicos necessarios para a
satisfagdo do usuério em espagos publicos urbanos. Sendo assim, pretende contribuir para a
analise dos aspectos que geram efetivamente o uso dos espacos publicos urbanos abertos.
Para tanto, foi escolhido um espaco publico urbano implantado na cidade de Bauru -
cidade de porte médio do Estado de S&o Paulo, regido Sudeste do Brasil, para avaliar como
as caracteristicas do ambiente construido e sua inser¢do espacial na malha urbana podem
influenciar na usabilidade desses espacos.
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2 METODOLOGIA

A érea de estudo é um espaco publico na cidade de Bauru-SP, Brasil, e para avaliagdo de
sua usabilidade foram empregados os métodos do Mapeamento Comportamental, da
Aplicacdo de Questionarios e da Coleta de Dados Microclimaticos. A juncdo de métodos
proporciona o cruzamento dos resultados de todos os métodos empregados e permite mais
elementos para analise (ALVES et al. 2009).

2.1 Areade Estudo

A Praca José Guedes de Azevedo, conhecida por Bosque da Comunidade, fica localizada
na regido sul de Bauru — SP (Figura 1). O bosque é formado por uma massa de vegetacao
densa com trilhas para caminhada, parque infantil, area livre para atividade fisica, espelho
d’agua (desativado), area de exposi¢cdo de uma locomotiva, sanitarios para o publico,
guarita de seguranca. Pela densidade da vegetacdo quase todos estes espacos estdo sob a
sombra das é&rvores, gerando seu préprio microclima (Figura 2). Sua area ¢é
predominantemente permedavel, com excecao das trilhas, da area livre para atividade fisica
e da area de exposicdo da locomotiva (Figura 3 a 5). O bosque é muito utilizado durante
manhds e tardes para caminhadas e recreacdo, com intensificacdo de seu nos finais de
semana. No periodo noturno o bosque, que é cercado por alambrado, fica fechado. Os
mobiliarios urbanos do bosque sdo: os bancos, as lixeiras e os bebedouros.
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2.2 Aplicacéo de Questionarios e Coleta de Dados Microcliméticos

Os questionérios foram compostos por perguntas fechadas e abertas, nos moldes utilizados
em pesquisa de APO (Avaliagdo P6s-Ocupacdo). Foram aplicados 53 questionarios,
estruturados em trés partes: a primeira é formada com perguntas pessoais, como género,
idade, grau de escolaridade, e bairro em a pessoa que mora; a segunda parte é formada por
perguntas sobre a percep¢do ambiental do usuério em relacdo ao bosque e perguntas para
obter informacdes sobre a avaliacdo cognitiva; a terceira parte é formada com perguntas
sobre a sensacdo térmica dos usudrios para realizar o levantamento e analise
microclimatica na escala do pedestre.

Fez-se um cruzamento dos dados térmicos coletados na area de estudo com as respostas
dos usuérios sobre a sensacdo térmica no momento do levantamento. Para isso,
simultaneamente a aplicacdo dos questionarios, foram realizadas medicGes das variaveis
microclimaticas na escala do pedestre, no ponto onde se encontrava 0 usuério durante a
entrevista. Foram coletados os dados de temperatura do ar, umidade relativa do ar,
velocidade do ar e temperatura da superficie proxima ao entrevistado. Os equipamentos
moveis utilizados para a coleta de dados foram: Termo-higrometro de leitura direta —
equipamento usado para medi¢cdo da umidade relativa do ar; Termo-anemometro digital -
equipamento usado para medicdo da velocidade do ar e da temperatura do ar; Termémetro
infravermelho digital - equipamento usado para medi¢cdo das temperaturas das superficies
do entorno do pedestre. A coleta de dados foi feita em condi¢bes de céu claro e
temperatura elevada e foram anotadas as condi¢Ges de exposicdo solar do usuério (a
sombra, a meia sombra ou pleno sol).

2.3  Observacdes e Mapeamento Comportamental

O mapa comportamental é feito pelo pesquisador que observa as acGes humanas
relacionadas com o ambiente e com os demais individuos. O mapa comportamental é
compreendido também como uma vistoria técnica feita para efetuar o levantamento da
organizacdo espacial dos ambientes que compdem o edificio, caracteristicas técnico-
construtivas, dimensdes espaciais, 0 tipo e a distribuicdo do mobiliario, e condicdes
ambientais. Os mapas comportamentais “podem estar acompanhados de registros de trilhas
e fluxos de pessoas...” (ORNSTEIN e ROMERO, 2003).

O mapeamento comportamental € uma ferramenta utilizada para analise do comportamento
das pessoas no espaco, na qual se dispde de uma representacao grafica que indica como as
pessoas utilizam o espa¢o. Segundo Dul e Weerdmeester (2004) o método de observacao
pode provocar distorgdes se uma pessoa percebe que esta sendo observada, provocando
alteracdes fisiologicas e comportamentais. E necessario deixar a pessoa a vontade para que
ela consiga exercer um ritmo normal. Por isso essa observacéo é feita pelo pesquisador que
deve manter-se neutro no ambiente e em lugar fixo para observar as atividades humanas
em determinado espaco. Neste caso a avaliacdo € centrada na forma de uso do espaco.

O registro das observacGes foi feito conforme proposto por Sommer (1973), anotando-se as
atividades humanas desempenhadas no ambiente de estudo. O observador registrou o
comportamento dos usuérios do lugar nos periodos determinados e no espago como um
todo ou dividido por setores.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A figura 6 indica a distribuicdo dos entrevistados por faixa etaria, a figura 7 por género e o
quadro 1 por grau de escolaridade.
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Figura 6 — Distribuicdo da amostra por faixa etaria
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Figura 7 — Distribuicéo de entrevistados por género

Quadro 1 - Quantidade de pessoas por grau de escolaridade

Grau de escolaridade Quantidade de
pessoas por grau
de escolaridade
Analfabeto --
Fundamental incompleto 4
Fundamental completo 5
Ensino médio incompleto 1
Ensino médio completo 23
Superior incompleto 5
Superior completo 15
Pds-graduagdo -
Total 53

Verificou-se que 99% das pessoas que utilizam o bosque ndo mora nas suas mediagoes.
Portanto a abrangéncia do uso do bosque atinge toda a cidade. Os entrevistados
justificavam o deslocamento de seus bairros até o bosque devido a falta de espacos
publicos com esta qualidade proximo de suas casas e ainda ressaltam que ha poucas opgoes
de espaco publico aberto na cidade, sobretudo destinado ao lazer e préaticas esportivas.
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O Figura 8 mostra a relacdo entre a quantidade de pessoas, com a frequéncia. As pessoas
que freglientam com mais assiduidade o fazem para realizar praticas esportivas e levar o0s
filhos para brincar no parque. As pessoas que visitam 0 bosque uma vez por més, ou de vez
em quando, o fazem em busca de lazer e algumas ressaltam que alternam as visitas ao
bosque com outros lugares.
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Figura 8 — Quantidade de pessoas de acordo com a frequiéncia

A Figura 9 mostra o resultado das respostas dos entrevistados para a preferéncia pelo
periodo de utilizagdo.
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Figura 9 — Porcentagem dos entrevistados de acordo com a preferéncia por periodo

As pessoas que escolhem o periodo da manha consideram que de manha é mais fresco.
Entretanto, as pessoas que escolhem o periodo da tarde consideram que este € o periodo
mais fresco. Cerca 37% dos entrevistados disseram que escolhem o periodo da tarde por
motivo de disponibilidade de tempo, 6% responderam que ndo tém preferéncia pelo
periodo da manha ou da tarde e escolhem de acordo com a sua disponibilidade e vontade
dos filhos. A preferéncia pelo periodo da tarde algumas vezes foi justificado por ser mais
calmo, ndo tem muito movimento, etc. No entanto, o levantamento mostrou que existe um
equilibrio no periodo de utilizacdo e que a diferenca esta na forma de uso. De manha ha
mais pessoas caminhando do que a tarde, e a caminhada volta a aumentar no final da tarde.
Na figura 10 podem ser observadas as formas de uso encontradas.
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Figura 10 — Porcentagem de utilizacéo da praca estudada pelos entrevistados

Especificamente quanto a preferéncia pelos espagos de sombra ou espagos de Sol, 98% das
respostas indicou os espacos de sombra como preferido e apenas 2% demonstrou que a
escolha depende do momento.

Com a pergunta: Por que vocé vem aqui? tornou-se possivel descobrir os motivos que
levam as pessoas a utilizar o bosque, mas, além disso confirmar quais sdo 0s aspectos que
Ihes chamam mais a atencdo a medida que os proprios entrevistados ao responder esta
pergunta ressaltavam os aspectos que lhes agradam para justificar a visita ao local. Sendo
assim distribuido: 57% responderam que utilizam a &rea para levar as criancas para brincar
no parquinho; 25% utilizam essa area para descansar; 9% utilizam a area porque gostam da
sombra; 4% gostam de ver as pessoas, demonstrando o desejo do contato social que é
proporcionado pelas areas de convivio. Vérias pessoas responderam que consideram
importante o contato social entre as criangas enquanto brincam no parque. A maioria das
pessoas que utilizam a area para fazer caminhada, para descansar, por lazer contemplativo
ou para levar os filhos para passear e brincar respondeu que escolhe o bosque por ser este
um lugar agradavel, familiar, seguro, trangiilo e gostam da sombra e do ar Umido
proporcionado pelas arvores.

As respostas mostraram ainda que 45,28% das pessoas estdo satisfeitas com tudo e 54,72%
das pessoas ndo estdo satisfeitas com algumas coisas que eram explicadas quando se
complementava a pergunta. Dessas pessoas que apresentam algum tipo de insatisfacdo
35,86% reclamaram da irregularidade no piso da trilha, da falta de manutencéo nesse piso
que é de asfalto e no piso do parque que € de areia, e do bebedouro quebrado; 7,55% se
queixaram do fato de encontrar os banheiros fechados em alguns momentos e em
condicBes precérias; 1,88% reclamaram da presenca de gatos; 1,88% dos casais
namorando.

A pergunta: O que vocé mais gosta na area? Foi elaborada para tentar extrair das pessoas
informagdes cognitivas de cada um, pois ao responder do que mais gostam revelam os
elementos que consideram mais marcantes ou importantes no espaco. VAarios aspectos
foram destacados, algumas pessoas apontavam mais de um. O quadro 2 permite visualizar
0s aspectos do lugar considerados positivos.
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Quadro 2 — Aspectos que 0s entrevistados mais gostam no bosque

Ndmero | Aspectos que as pessoas mais gostam no
de bosque
respostas
11 0 lugar como um todo e 0 espaco para descansar
30 as arvores, 0 contato com a natureza, o ar fresco
12 sombra, sossego, tranqlilidade e paz
3 tudo
8 0 parquinho
1 é seguro
1 ambiente familiar
1 ambiente bom para brincar
1 para caminhar e para sentar é gostoso
3 0s elementos como a locomotiva e o elefante
1 ndo tem preferéncias
1 as pessoas que fregiientam
1 a localizagéo, o facil acesso

Sobre o que mudariam no local, o quadro 3 apresenta 0s aspectos apontados pelos
entrevistados.

Quadro 3 — Elementos que o0s entrevistados mudariam ou acrescentariam no bosque

Numero | Elementos que os entrevistados mudariam ou
de acrescentariam no bosque
respostas

23 manutengdo da trilhas, melhorar e nivelar o piso da
trilha (asfalto) é muito irregular

1 alargar a trilha

7 manter 0s banheiros abertos e limpos

12 mais brinquedos

2 mais quiosques

1 colocar policiamento

1 reativar a fonte e cuidar mais da locomotiva

3 atividades programadas para criangas e adultos

7 manuten¢do no parquinho para nivelar o piso (areia),
tampar os buracos e evitar pocas d’agua

3 colocar mais animais como patos e reativar o espelho
d’agua e o chafariz, colocar algumas atragdes: esportes

2 lugar para as criangas se limparem depois de brincar

1 aumentar o parquinho

4 mais bebedouros

1 acrescentar érea cultural

1 acrescentar redario

1 mais pedras moldadas para assento

8 ndo mudaria nada, pois esta bom assim

A tabela 1 mostra a atividade que estava sendo exercida pela pessoa quando foi abordada
para responder ao questionario. Por esta tabela é possivel verificar as atividades que
predominam como a caminhada, estando 45% das pessoas caminhando e cerca de 39 %
pessoas que estavam sentados relaxados.
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Tabela 1 —Porcentagem de atividades exercidas pelos entrevistados

21/03/10 Atividade exerc_ida Porcentagem de_ pessoas
antes da entrevista exercendo a atividade
Deitado 1,88
Sentado relaxado 39,62
Em pé parado 9,43
Exercicio* 3,77
Andando no plano 28,30
Andando na subida 7,55
Andando na descida 9,43

* A pessoa estava em pé dando impulso para o filho brincar no balanco.

Uma das questdes era sobre a vestimenta utilizada e o acessorio se houvesse como boné e
sombrinha. O levantamento mostrou que predominava o0 uso de regatas e bermudas
(54,71%), camiseta de manga curta e bermuda (26,41%), os demais usavam camisa de
manga curta ou vestido. Quanto ao calcado predominava o uso de chinelo (47,16%),
seguido por ténis (26,41%), sandalia (13,20%), descalco (7,55%), sapato (3,77%) e
tamanco (1,88%).

Quanto a exposicdo ao sol, a Figura 11 mostra a proporcdo encontradas durante a
entrevista. Essas perguntas eram complementadas por mais quatro perguntas sobre a
sensacdo térmica da pessoa e as medicdes das variaveis térmicas. A tabela 2 demonstra os
resultados microclimaticos.
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Figura 11 — Distribuicao dos entrevistados sob as condi¢bes de sombra ou Sol

Tabela 2 — Dados microclimaticos coletados durante a aplicacdo dos questionarios.

Temperatura Umidade Temperatura | Velocidade
Data Periodo/ | médiadoar | relativadoar | da superficie do vento
S (%) ¢S (m/s)
21/03/10 manhd 28,5 63 28 0,76
21/03/10 tarde 30,5 56 27,5 0,16
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Quanto a sensacao e preferéncia térmicas, grau de satisfacdo térmica e percep¢do quanto ao
vento e & umidade, as figuras de 12 a 16 apresentam os resultados.
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Figura 12 - Porcentagem de respostas obtidas sobre a sensacdo térmica
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Figura 13 — Porcentagem de respostas obtidas sobre a preferéncia térmica
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Figura 16 - Porcentagem de respostas obtidas sobre a percep¢do a umidade

Ha dois acessos ao bosque identificados como acesso 1 e acesso 2 e representados na
figura 2, 0 acesso 1 € o que fica mais proximo do parque infantil, a maioria das pessoas que
levam as criangas para brincar preferem entrar por este acesso. As pessoas que vao
caminhar entram por qualquer um dos dois acessos e percorrem todo o fluxo da trilha. A
configuracdo espacial da trilha faz o pedestre percorrer toda a area do bosque. O mapa
comportamental possibilitou verificar que ha um fluxo de pedestres que atravessam o
bosque de um acesso ao outro, neste caso a forma do percurso € uma reta (seguindo a
curvatura da propria trilha).

A area das atividades fisicas é utilizada para ginastica, alongamento, mas também é
apropriado para recreagdo infantil, quando um grupo de criangas acompanhadas por
monitores, pertencentes a um grupo religioso, utilizavam o espaco para brincadeiras
programadas. O responsavel pelo grupo informou em entrevista que costumam freqglientar
0 bosqgue nos finais de semana, de manh@, para realizar este tipo de lazer as criangas.

Os diversos bancos implantados ao longo dos caminhos sd&o muito utilizados pelos
visitantes da area para descansar, contemplar, ler, relaxar. A forma de instalacdo dos
bancos ndo gera configuragfes que promova a integracdo entre as pessoas, pois estdo
dispostos linearmente ao longo da trilha, por isso as pessoas acompanhadas sentam sempre
no mesmo banco. Por outro lado este tipo de disposicdo proporciona a sensacdo de
individualidade para cada um, promove a sensacdo de espaco pessoal preservado, também
necessaria em espagos publicos. Segundo Sommer (1973) “o espaco pessoal refere-se a
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uma area com limites invisiveis que cercam o corpo da pessoa, € na qual os estranhos nao
podem entrar” O autor ressalta ainda que o espaco pessoal ndo possui uma forma
totalmente definida, se é esférica ou ndo, além disso as distancias que as pessoas matém
quando estdo diante de estranhos depende das diferengas culturais étnicas.

A locomotiva € uma &rea bastante visitada, ela esta instalada sobre um piso cimentado e
que fica em uma cota mais elevada, nesta area ha a presenca de bancos e de uma cobertura
para proteger a locomotiva das intempéries e que permite as pessoas sentar & sombra e
observar uma boa area do bosque. A locomotiva € um equipamento que agrada criangas e
adultos, como pode ser verificado durante a aplicagdo dos questionarios.

Algumas areas do bosque, como a area proxima ao espelho d’agua e fonte desativados,
possuem fluxo das pessoas que estdo caminhando pela trilha e que para fazer o percurso
completo passam por este espaco. No entanto € uma area que ndo atrai as pessoas pela
auséncia de elementos. Esta area recebe sol no periodo da tarde, e a maioria das pessoas
prefere a sombra das arvores como foi indicado nas respostas dos questionarios. Outro
aspecto importante de destacar € que varias pessoas ao responderem o questionario
disseram que gostariam que a fonte fosse reativada. Este desejo revela que o espaco esta
presente no cognitivo das pessoas, e que ja foi atraente, embora hoje ndo desperte o
interesse pelo modo como se encontra. Portanto, esta € a area mais isolada no que se refere
a permanéncia das pessoas.

Em compensacdo o parque é a area onde ha a maior concentracéo de pessoas, Visto que é o
lugar mais atraente para as criangas e varias pessoas disseram que vao ao bosque para levar
os filhos ou netos para brincarem neste espaco e para que tenham contato com outras
criangas. Portanto, revela-se como a area que proporciona maior socializacdo entre as
pessoas, mesmo entre adultos, pois o que se observou € que algumas pessoas ficam
conversando enquanto as criangas brincam.

A configuracdo espacial do bosque e a posicdo de alguns elementos influenciam na
usabilidade dos mesmos e a0 mesmo tempo no comportamento das pessoas. Por exemplo,
cada um dos bebedouros esta implantado em pontos extremos e opostos, e 0 que fica
préximo ao parque € usado frequentemente pelas criangcas que buscam agua para fazer
barro ou para lavar as méaos. O outro bebedouro implantado no percurso da trilha é pouco
utilizado e apenas pelas pessoas que estdo caminhando.

Outro exemplo de usabilidade relacionado com a posi¢do dos equipamentos se refere aos
equipamentos para flexdo que ficam fora da trilha. Geralmente estdo posicionados em
espacos atras dos bancos e em locais sombreados. O uso destes equipamentos de ginastica
é alterado a medida que algumas pessoas se apropriam dele para se deitar e descansar ou
para ler. Este tipo de uso é mais freqliente do que para aquele ao qual o equipamento se
destina.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa contribuiu para a analise dos aspectos que geram efetivamente o uso dos
espacos publicos urbanos abertos. A avaliacdo do bosque permitiu estabelecer uma relagédo
entre os aspectos fisicos, funcionais e microcliméaticos com as formas de uso e apropriacdo
do espaco por seus usuarios. Foi possivel identificar os aspectos presentes no cognitivo das
pessoas, 0S pontos negativos e 0s positivos do ambiente construido, extraidos a partir da



avaliacdo da percepcdo ambiental, da aplicacdo dos questionarios e do mapa
comportamental.

A avaliacdo dos dados microclimaticos comparados as respostas sobre a sensagdo térmica
e/ou preferéncia térmica do pedestre possibilitou perceber que as temperaturas estavam
elevadas nos momentos das medicGes e mesmo assim a maioria das pessoas respondia que
estava se sentindo confortavel. O fato de estarem em uma ambiente que consideram
agradavel, tranquilo, seguro e sombreado pelas arvores influencia na avaliagdo do usuario
de um modo geral. Além disso, as pessoas estavam ali por motivo de lazer ou para
caminhar, estas questdes afetam positivamente a percep¢do ambiental do espaco.

A localizagdo do bosque na malha urbana facilita o acesso das pessoas dos mais variados
bairros da cidade. Observa-se ainda que hd uma demanda por areas desse tipo em outras
regides da cidade. Outro aspecto importante para promover a ocorréncia de uso € a
diversidade de opcdes para atrair pessoas com necessidades ou expectativas especificas,
como o lazer contemplativo, a recreacdo infantil e o incentivo a préatica esportiva
moderada.

Os métodos escolhidos permitiram extrair informac6es dos usuarios sobre a percep¢do em
relacdo ao ambiente analisado, tanto do ponto de vista fisico, de uso e cognitivo. O
mapeamento comportamental contribuiu para a analise do comportamento dos usuarios no
espaco publico urbano e avaliacdo dos aspectos funcionais. Foi fundamental para
identificar os tipos de uso e frequéncia das pessoas em cada espaco do bosque. Os dados
coletados permitiram classificar os espacos do bosque conforme padrdes de uso,
caracteristicas fisicas, funcionais e ambientais.
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