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AGILIZACAO DOS PROCEDIMENTOS DE APROVACAO DE LOTEAM ENTOS
E OBRAS DO MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS/SC

C. E. C. Gallego, R. F. Tozzi, WJ. Nogueira, R. O. L. Costa, C. A. A. O. Pereira

RESUMO

O Municipio de Florianépolis, capital do Estado 8anta Catarina, passou por um
processo de intensa e desordenada ocupacdo urbpadirada década de 80 devido,

sobretudo, ao aumento do turismo. Além de atramsdabitantes, o turismo incentivou

empreendedores do setor imobiliario a investirermnaicipio, o que aumentou 0 nimero

de empreendimentos, gerando uma demanda que n8egoenser atendida pelo atual

sistema. Na busca de aprimorar a governabilidadesleuestdes, a COBRAPE — Cia
Brasileira de Projetos e Empreendimentos — elabormuestudo para diagnosticar os

principais problemas existentes, levantar gargdlus processos e identificar melhorias
sistémicas, a partir da proposicdo de um conjurdoallernativas de acédo para a
modernizacdo e desburocratizacdo dos procedimdataprovacéo de loteamentos e obras
do municipio.

1 INTRODUCAO

O Municipio de Floriandpolis, capital do Estado Sknta Catarina, possui uma area de
433.317km e, de acordo com estimativas do IBGE (2009), umpulacdo de 408.161
habitantes. De acordo com Fagundes (2009), Flgr@isdvem passando por um processo
de intensa e desordenada ocupacdo urbana devidoipplmente, ao turismo que, por
conta da idéia da qualidade de vida associada aicipio, projetou a cidade no cenario
nacional e internacional. Esta projecao atraiu sdwabitantes e inumeros empreendedores
do setor imobiliario, que proporcionaram o desevinuénto desordenado da area urbana.
Desta forma, a gestdo urbana passou a ter fundaimiemportancia no controle da
ocupacao urbana (Pereira, 1999).

A Politica Habitacional de Florianépdliga constata a existéncia de uma dificil relacéo
entre o planejamento e a gestédo da cidade, cgaroré a fragilidade do vinculo entre as
atividades de planejamento e os procedimentos stGgerbana que, historicamente, tem
dificultado o enfrentamento mais efetivo das forrdasilegalidade e irregularidade no
processo de parcelamento e da ocupacédo do sologlagiio as exigéncias urbanisticas
legalmente aprovadas. A estrutura administratisanstrumentos rigidos e burocraticos e
os tradicionais procedimentos de fiscalizacdo passa ser incapazes de dar conta de um
intenso processo de produgédo de uma “cidade iaegque se espalha rapidamente por
todo o territorio, criando areas de resisténcia, sdgregacdo e de precariedade de
ocupacao.

! Prefeitura Municipal de Florianopolis, “Politica Habitacional de Florianopolis — Versdo Preliminar,
Fevereiro de 2002 ”, Tempo Editorial, Florian6polis, 2002.
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Atualmente o crescimento da area central de Flopialis € orientado pelo seu terceiro
Plano Diretor, vigente desde 1997, através da Q&i9Y. Contudo este Plano resume-se a
uma Lei de Uso e Ocupacdo do Solo no Distrito Sege por sua vez, adota o
zoneamento como instrumento técnico (Fagundes,)2009

Diante deste quadro, e dentre outras medidas amsamgplementadas, tornou-se
fundamental rever os instrumentos e desburocratz@rocedimentos relacionados com o
licenciamento de edificacdes e de parcelamentmllo em especial aqueles destinados a
habitacdo popular, de sorte a estimular o aumerdgressivo da qualificacdo de areas
urbanas degradadas, irregulares e/ou clandestidasa das alternativas para o
enfrentamento desta questdo consiste em promoveegracdo do planejamento e da
gestéo urbana articulada com a uma maior parti&gpédea sociedade.

Para estimular tal participacdo é necessario, dontumodernizar e simplificar os
procedimentos administrativos para aprovacdo deamoentos e edificacbes, e de
concessdes de alvaras e de habite-se, criar cd@aarticipacdo da sociedade, além de
ampliar os mecanismos de comunicacdo com o publien-disponibilizando, da forma
ampla, abrangente e acessivel, as orientacdesaslattais procedimentos.

De modo a tornar a aprovacao de loteamentos e ptaissagil, a Prefeitura Municipal de
Floriandpolis contratou a COBRAPE para diagnosticprocesso e identificar os gargalos
das etapas. Dentre os objetivos definidos paraalizagdo deste trabalho, estavam: (a)
definicdo e implementacdo de procedimentos ragorsamnples, de facil compreenséo e
com exigéncias técnicas indispenséveis, para dtaglo e aprovacdo de loteamentos e
obras no Municipio de Floriandpolis; (b) implemedta de mecanismos eficientes de
comunicacao destes procedimentos ao cidadao; (damacao de sistema informatizado
para lancamento, armazenamento e recuperacdo des dembrca da aprovacdo de
loteamentos e obras, concessao de alvaras e kabite-

2 DIAGNOSTICO DOS PROCEDIMENTOS

Realizou-se um amplo diagnostico da situacéo atampréaticas e procedimentos adotados
pela Prefeitura Municipal de Floriandpolis, atradé@sanalise do sistema de aprovacao de
projetos de loteamentos e edificagbes, a concelsa@bvaras de construcdo e de “habite-
se”. Nesta primeira etapa, foram elaborados fluxmogis referentes as diversas etapas de
analise e encaminhamento dos processos, desdeadeaenta Prefeitura, até o retorno da
informac&o ao usuario.

A etapa de diagnéstico permitiu a compilacdo ddsrnmacdes disponibilizadas pela
Prefeitura para o publico: (a) mapeamento dos Hua@ministrativos adotados e de suas
deficiéncias; (b) identificacdo dos setores enwvusie dos prazos dispendidos por cada
um; (c) situacbes de analise confrontantes, ddaénciss de decisdo e dos recursos que
cabem aos cidadaos.

De forma geral, observou-se que o0 processo de agiowde loteamentos e obras possuia
uma linha-mestra coerente, com atribuicdes defnidagdos especialistas e técnicos
experientes, ou seja, ndo foi identificada nenhwquastdo maior nos procedimentos
adotados pela Prefeitura Municipal de Florianop@R81F), sendo constatada apenas a
inexisténcia de legislacdo, parametros, e fluxpeaficos na analise de empreendimentos
de interesse social. Desta forma, ndo seriam r@t&ssalteracbes substanciais no
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processo, nem interferéncias de grande porte. tBnteg como em todo processo
burocrético, foram identificados elementos que pade ser revistos, de modo a gerar
beneficios imediatos a melhoria de todo o processo.

Dentro de limites aceitaveis, verificou-se que tazps de atendimento as diversas fases
dos processos estavam de acordo com o estabelecgl@ecretos e, estruturalmente,
atendendo as suas demandas. Assim, definiu-se glyaropostas de alternativas de
procedimentos deveriam estar circunscritas a makore aprimoramentos dos
procedimentos atuais.

3 AS PROPOSTAS DE MELHORIA

A proposicao de alternativas teve como objetivagpal promover a modernizacéo, a
desburocratizagdo e a melhoria dos procedimentsados na etapa de Diagndstico. As
alternativas foram elaboradas a partir das conebis@btidas que possibilitaram o
surgimento de diretrizes, as quais nortearam gspigoes.

Tendo em vista essas novas diretrizes, foi possimédver quatro grandes linhas de
atuacdo, assim nominadas: (a) Foco no Empreend@dnformatizacdo dos Processos;
(c) Enquadramento das Solicitacfes; e, (d) Comits@grada para Analise de Projetos
Especiais (CIAPE).

Essas quatro linhas visam atender as demandasautag das conclusdes gerais oriundas
das diretrizes apontadas pelo diagnéstico. As ptapoforam trabalhadas buscando a
reestruturacdo das funcdes relativas a cada setolvelo nos processos.

3.1 Foco no Empreendedor

O procedimento de aprovacao de loteamentos e tihrescomo porta de entrada o Pro-
Cidadao, 6rgdo da Prefeitura que exercia o papegedmr dos fluxos e das tramitacdes,
centralizando o inicio do processo e encaminhanpara a analise do 6rgdo responsavel,
no caso a Secretaria de Urbanismo e Servicos B&b{(BUSP). Portanto, dentro dessa
estrutura, a SUSP exercia o papel principal, caspamrsabilidades diversas, distribuidas
ao longo de todo processo.

O modelo apresenta um tempo de analise elevadogtet gera transtorno ao solicitante,
gue muitas vezes era obrigado a refazer determipladejamento de investimento, devido
a demora da aprovacao do projeto.

i. Descentralizacdo dos Processos da SUSP

A transferéncia de responsabilidades da SUSP pait@ @gente envolvido com o0s
procedimentos de aprovacéo de loteamentos e otirasnh das solugbes propostas para
tornar o processo mais agil. Devido ao interesstalno andamento do processo, o agente
proposto para agregar atribuicbes no desenvolvinelas atividades foi o proprio
solicitante (empreendedor). Isso ndo que dizerayselicitante sera o Unico responsavel
pelo andamento do processo, muito pelo contrddmg gue o mesmo tenha em maos as
ferramentas necessarias para contribuir com aggizadas etapas, a PMF deveria
desenvolver uma série de reformulacdes dentroaestutura.
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Inicialmente, foi solicitado que os 6rgdos envabgddisponibilizassem, na internet, as

informacBes necessarias para a entrada do proassopdo que o solicitante tivesse a
possibilidade de providencia-las, antes do encaanieimto do mesmo no Pro-Cidadao. A

descentralizagdo das fungGes da SUSP deveria op@nrealgumas etapas do processo,
destacando-se a emissdo da Consulta de Viabilidede processo era totalmente

centralizado na SUSP, que tinha como atribuic&oétise dos parametros de zoneamento,
parametros permissiveis, dentre outras informagesentes ao lote solicitado. Em alguns

casos, ainda haveria a necessidade da SUSP eneamipfocesso para outras secretarias,
de modo a obter um parecer que pudesse contrifmmirocdiagnostico final da analise.

A informatizacdo da Consulta de Viabilidade podiséiva que o solicitante obtenha as
informacBes urbanisticas e parametros permissideismaneira mais rapida, o que
contribuird com a aceleracdo do desenvolvimentprd@to. Em alguns casos especificos,
o documento da Consulta de Viabilidade informan&eessidade de obtencédo de pareceres
de secretarias externas a SUSP. Nesses casog;itarsi@l podera agilizar a obtencdo dos
mesmos, providenciando a documentacdo e parece&®sssarios para abertura do
processo, antes de seu encaminhamento ao Protiw®m-Cidadao.

Através do modelo proposto, o projeto desenvoladumartir da Consulta de Viabilidade
devera chegar a SUSP de acordo com as diretrizgglas pelos 6rgaos responsaveis
pelas aprovacdes complementares, pois as conpudass ja terdo sido realizadas pelo
proprio empreendedor. Outra etapa, referente aosegimentos de aprovagdo de
loteamentos e obras, em que o solicitante podew ale forma mais participativa € a
Aprovacdo de Projetos. Esta etapa também era lizatla na SUSP, que analisava a
documentacdo, encaminhada de acordo com a listsolilgtacdo disponivel no Proé-
Cidadéao, e os parametros de projeto, que devetaodesacordo com as regulamentagdes
municipais. Caso o0 projeto encaminhado pelo sahtit apresentasse alguma
inconformidade em relacdo aos parametros exigmasesmo retornava ao Pré-Cidadao,
gue comunicava ao solicitante sobre as irreguldesi@gdentificadas.

Com a disponibilizacao da etapa de Aprovacao detesona internet, o proprio solicitante
podera fazer a conferéncia dos parametros do prajtavés de uma analise prévia, de
modo a identificar alguma irregularidade. Caso oojgho apresente alguma
inconformidade, o empreendedor providencia asaglfiers necessarias, sem que 0 projeto
tenha passado pela analise dos profissionais d& SATJabela 1 detalha as atribuicdes
atuais e futuras referentes ao solicitante (emplemor), conforme as proposicdes

realizadas.
Tabela 1 Atribuicdes atuais e futuras do empreendex
Etapa Atribuicdo Como ocorre atualmente Como deves ocorrer
Consulta de Informar o solicitante O solicitante abre o O solicitante devera obter
Viabilidade sobre os parametrog processo através do Pré-| pela internet o documento da
permissiveis para o| Cidadado, que o encaminha Consulta de Viabilidade com
local onde se deseja ao Plano Diretor da SUSP todas as informacdes
realizar a obra, ou gue devera realizar as necessarias para elaboracéo
ainda, informar sobre analises e, quando do projeto. Caso seja
a possibilidade de ser necessario, encaminhar of necessario, o0 documento ira
admitido em processo para outras informar ao solicitante a
determinado secretarias emitirem necessidade da realizacdo de
zoneamento 0 pareceres positivos quant¢ consulta a outras secretarias.
parcelamento do solqg, ao processo. Caso o O préprio solicitante devera
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Etapa

Atribuicdo

Como ocorre atualmente

Como deves ocorrer

através de loteament

ou desmembramenta.

D processo seja aprovado, g
mesmo é encaminhado ag
Pré-Cidadao, que entra en
contato com o solicitante.

consulta-las de modo a obter
os pareceres favoraveis e
1 anexa-los ao processo, antes
de sua entrada no Pro-
Cidadao.

Aprovacéo de

E uma das etapas d

) O processo também é aber

toO solicitante devera acessar o

Projetos processo de no Pré-Cidadao que o site do Pré-Cidaddo com o
aprovacao de obras| encaminha para a SUSP. intuito de realizar uma
Dentro da SUSP, 0 processo Andlise Prévia dos
tramita por alguns setores| parametros do projeto. Nesta
sendo realizada uma vistoria andlise deverao ser
em campo, analises de preenchidas as informacgfes
zoneamento e limites de referentes ao lote e a
ocupacgédo. Caso o projeto edificacdo. Caso seja
esteja de acordo com o identificada alguma
zoneamento, o0 processo & irregularidade, o aplicativo ird
encaminhado para o informar o solicitante e
Gabinete do Secretéario, | apontar o parametro que nao
onde é realizada a esti de acordo com as
conferéncia de débitos para regulamentacdes municipais.
a PMF. Com a verificagdo| Dessa forma, o solicitante
da ndo existéncia de débitos, podera providenciar sua
0 processo pode ser correcdo de maneira imediata.
encaminhado para a Caso o projeto esteja de
proxima etapa. acordo, o solicitante podera
envia-lo, em meio digital,
para os profissionais da
SUSP, que deverdo gastar
menos tempo na analise.
Acompanhamentq A PMF disponibiliza | Atualmente, o solicitante O solicitante tera a
da tramitacdo on-| em todos setores um  tem poucas informagcfes | oportunidade de acompanhar
line sistema de referentes ao andamento do a tramitacdo do processo on-
acompanhamento de processo. Apesar do sistema line, através de uma senha
processos, o BETHA| BETHA estar disponivel on; fornecida pelo Pré-Cidadéao
Seu objetivo é line, atualmente o servico ¢ no momento de sua entrada.
registrar a entrada utilizado de maneira Dessa forma, caso seja
dos processos e o | deficiente Desta forma, o registrado algum parecer
encaminhamento dos Unico contato entre o Pro-| negativo relativo ao processo,
mesmos dentro dos| Cidadao (setor responsavel o solicitante podera consulta-
setores da PMF. pela entrada e saida dos lo na internet através do
processos) e o solicitante ¢ BETHA e providenciar sua
na entrega do parecer final] correcdo, antes mesmo de
ou ainda na solicitacdo de| recebé-lo do protocolo do
algum documento que esteja Pré-Cidadao.
sendo requisitado pelo setor
técnico para a continuidade
da analise do processo.
Entrada do O Pr6-Cidadao é o O solicitante que deseja | O solicitante devera adquirir
Processo orgdo responsavel | abrir um processo na PMH as fichas cadastrais referentes

pela abertura dos
processos referentes
aprovacao de
loteamentos e obras
Tem como objetivo
intermediar as
solicitacdes da
populacéo,
encaminhando-as ao

adocumentagdo necessaria
site do Pro-Cidadéo. Na
abertura do processo, a
relacdo de documentos é
verificada. Caso algum
documento esteja faltando,
Pré-Cidadao néo procede

s abertura do processo. Um

deve fazer a verificagdo da ao processo que deseja abrir

no através da internet ou no
proprio Pré-Cidadao. A
criacdo destas fichas
cadastrais, contendo a lista da
documentacao necessaria para
o abertura dos processos, ira
a facilitar a verificacdo dos
documentos, assim como,

orgaos ou

dos problemas identificado

evitara as incompatibilidades

D
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Etapa Atribuicdo Como ocorre atualmente Como deves ocorrer
departamentos € a incompatibilidade na | atualmente observadas. Com
competentes. relacdo de documentos posse da ficha, o solicitante
disponivel na internet e na devera providenciar os
disponivel para os documentos necessarios, que

atendentes do Pro-Cidadao. serdo conferidos pelo

atendente do Pré-Cidadéo a

partir da ficha entregue na
abertura do processo.

3.2 Informatizac&o de Processos

O processo de aprovacdo dentro da PMF era todaizmlmdcom o apoio de ferramentas

informatizadas, porém sem nenhuma associagadonasaspecificas. A proposta foi tornar

certas etapas do processo totalmente informatizattasmodo a ganhar celeridade e

permitir que 0s processos tramitassem de forma efiaisnte.

As etapas do processo de aprovacao de loteamentitag que deveriam ser plenamente
informatizadas eram: (a) consulta de viabilidad¢;pfocesso de aprovacdo de projetos; e,
(c) acompanhamento da tramitacdo on-line dos ®jet

i. Processo Informatizado de Consulta de Viabilidade

A consulta de viabilidade € um mecanismo adotadaspprefeituras municipais para
informar o empreendedor sobre os parametros pduisgara o local onde este deseja
realizar determinada obra, ou ainda, informar s@bpossibilidade de ser admitido, em
determinado zoneamento, o parcelamento do solo, meio de loteamento ou
desmembramento. Na elaboracédo do Diagnostico ansser/ que 0 prazo para a obtencao
de uma Consulta de Viabilidade era afetado, praimpnte, por uma rotina de tramitacao,
que ocorria entre os setores internos da Prefeiyvalo volume de solicitacdes.

A informatizacdo da Consulta de Viabilidade penditqgue o empreendedor obtenha
rapidamente as informacfes necessarias para déssmswa idéia; de posse desta
consulta, o proprio empreendedor irA buscar e iwnlicos pareceres dos o6rgéos

intervenientes, o que permitird que ele possaeénttiar na celeridade dos processos, além
de desonerar o servico publico (Foco no Empreemjledlcevolucdo do modelo atual de

Consulta de Viabilidade para o modelo proposto recam etapas, pois 0 sistema
informatizado exige uma série de atualizagcbes potepdos 6rgdos envolvidos com o

processo, que nao sao implantadas em um espaemge tuito curto.

Dentre as necessidades identificadas para a coasteio funcionamento da Consulta de
Viabilidade eletronica, a principal delas € a defio de um zoneamento e do uso e
ocupacao do solo definitivo.

ii. Processo Informatizado de Aprovacao de Projetos

Seguindo a mesma linha adotada para o processondal@ de viabilidade, observou-se
no diagnoéstico realizado que também o processopdw/acdo de projetos poderia ser
remodelado, com a adocdo de ferramentas tecnofogiepazes de aumentar sua
eficiéncia. A Aprovagdo de Projetos € um dos sulgE®0S necessarios para a aprovacao
da implantacdo de um empreendimento (0s demaig@tdgsos sdo o0 Licenciamento de
Obras e o Habite-se).
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A aprovacao de projetos significa submeter o anjefr do empreendimento (ou o
projeto, caso o0 anteprojeto ja tenha sido aprovad@ndlise de profissionais, para a
obtencdo dos documentos que irdo permitir ao isdad executar suas obras e
implementar seu empreendimento. Com a informatzadd processo de andlise de
projetos, a idéia era reforcar mais uma vez a IFd@ no Empreendedor, pois obrigar-se-
a4 o empreendedor a atender todas as regulameniagdestas pela Prefeitura Municipal
de Floriandpolis antes de dar entrada no seu [goces

Para atender tais regulamentacdes, foi propostcaguérmatizacéo fosse realizada em
duas etapas, sendo a segunda dependente da caolaidentia primeira etapa. A primeira
etapa consiste em uma analise prévia das informaeletivas ao projeto que esta sendo
desenvolvido; a segunda etapa, por sua vez, peomgevio digital do projeto para os
analistas, desde que este passe na primeira €&amaimplementacdo dessas etapas, foi
proposto o desenvolvimento de um aplicativo compatel capaz de realizar a analise
prévia do projeto, baseado nas informacdes dispiaaithas pelo solicitante.

iii. Acompanhamento da Tramitacdo do Processo pelaétter

Na época que o trabalho foi desenvolvido, a Pre&itMunicipal de Florianopolis ja
disponibilizava em todos seus setores e 6rgaos istanm de acompanhamento de
processos conhecido como BETHA. O aplicativo, Beflnatocolo, € um sistema de
protocolo integrado que registra a entrada dosegsms e 0 encaminhamento dos mesmos
dentro dos setores da PMF.

Para tornar a aplicacdo desta proposta viavelfficmrise a necessidade da PMF realizar
um treinamento para todos os funcionarios dos @érgéicsetores da prefeitura que
utilizassem o sistema BETHA, de modo a padronizewopreenchimento e utilizagéo.
Além disso, os funcionarios deveriam ser instruigslolsre a necessidade de atualizar as
informac6es no BETHA, toda vez que recebessem gadeassem um processo. Dessa
forma, o solicitante poderia consultar os pareceragidos pelos analistas de maneira
mais agil.

O processo podera ser consultado via internet t& garnimero do protocolo fornecido
pela PMF no momento do registro no sistema BETHA.P@-Cidaddo, 6rgdo da
prefeitura, disponibilizaria em sua infra-estrutteeminais de computadores, de maneira
que o solicitante que nao tenha acesso facil angettetenha a disponibilidade de realizar
sua consulta em relacdo ao andamento de seu pyocess

3.3 Enquadramento das Solicitagoes

Durante o processo de andlise dos procedimentoBMfa referentes & aprovagédo de
loteamentos e obras foram identificadas determmai@oeréncias a respeito das
informacgdes fornecidas ao solicitante. No processmlicitante tinha acesso as exigéncias
legais para abertura de determinado processo defaoluraas: o primeiro, realizado atraves
da estrutura fisica do Pro-Cidadao, onde atendertsninais de computadores ficavam a
disposicdo do solicitante para que os mesmos alséve as informacdes desejadas; a
segunda opcdao, através da internet, por meio dagdég Pro-Cidaddo, onde o usuario
selecionava o servico desejado e em seguida olditista de exigéncias necessarias para
abertura do processo.
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De acordo com relatos coletados na etapa de caract®o da pesquisa, foram
identificadas incompatibilidades nas informacGespalniveis nas duas estruturas
disponibilizadas pela Prefeitura, provavelmenteodente da desatualizacdo de uma em
relagédo a outra. Com isso, ocorriam situagoestemess, como o solicitante comparecer ao
Pré-Cidadao com intuito de abrir determinado preae®m a lista de documentos obtida a
partir da internet e, ao apresenta-la ao atendeatestrutura fisica do Pré-Cidadéo,
verificar uma inconformidade na documentacdo dewdon erro interno entre 0os setores
da Prefeitura.

A proposta de enquadramento das solicitacdes visaudar o entendimento, por parte da
populacdo do municipio, das proposicdes exigidéssp®agaos municipais Nn0S processos
para aprovagdo de loteamentos e obras. Seguineloaesgicinio, foi proposta a criacao de
dois grupos, onde as solicitacbes eram enquadmelascordo com suas finalidades e
caracteristicas. Os dois grupos propostos foraf@ohpulta; e, 2) Solicitacao.

i. Consulta

Este primeiro grupo enquadra as solicitacoes nafieseaos processos de Consulta de
Viabilidade. Dentre os procedimentos que poderéacesgieridos pelo solicitante estao:

» Desmembramento / Amembramento: esta solicitac@iaese a informacéo para
divisédo e unido de lotes.

» Loteamento: esta solicitagdo refere-se a viabilzdoteamento de determinado
lote.

» Construcéo: é a solicitacéo referente a informagaaabilizar a construcao.

» Reforma / Acréscimo: esta solicitacdo € caractdazaelo pedido de permissao
para reformar o imével ou acrescer uma area.

* Legalizacdo: € a solicitagdo referente ao pedidpelenissdo para legalizar o
imovel, construido de maneira irregular perantd/ié P

* Nivelamento: esta solicitacdo refere-se ao pedidopdrmissdo para fazer o
nivelamento.

ii. Solicitagao

O segundo grupo engloba os demais servicos ofeegela Prefeitura Municipal de
Floriandpolis. Este grupo foi subdivido em cincasdes, de maneira a englobar as
solicitagbes de acordo com as suas caracteristi@sAprovacdo; (b) Alvara; (c)
Retificacdo/Substituicdo; (d) Vistoria e Termo derEga,; e, (e) Legalizacao.

Foi proposto o desenvolvimento de fichas cadagpaia cada uma das classes, de modo a
facilitar o encaminhamento dos processos paradasgionais responsaveis pelas analises.
Cada ficha era caracterizada por uma cor espeadiiecenodo a facilitar sua identificacéo e
posterior encaminhamento, conforme ilustrado nargig.
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Fig. 1 Modelos das Fichas Cadastrais
3.4 Comissdao Integrada para Analise de Projetos gsciais (CIAPE)

A formacdo da CIAPE vem de encontro a um dos mpéngi anseios do segmento de
empreendedores imobiliarios no municipio de Flageats. Este grupo, formado por
construtoras, incorporadoras, engenheiros e d@gitee mesmo por investidores,
sistematicamente apontam o0s processos de andisewacido dos empreendimentos como
um fator de risco ao investimento, por conta dgtemdos recursos que sao dispendidos.

Isto se deve, em linhas gerais, a dois fatoresalmente, ao longo do tempo, na estrutura da
Prefeitura de Floriandpolis, foram sendo institneizados alguns procedimentos para a
andlise e aprovacdo de empreendimentos que acaparastender de forma consideravel o
tempo de tramitacdo dos processos, em funcdo deegidente burocracia; em seguida, o
proprio panorama de desenvolvimento do municip® titimos anos, que mostrou taxas de
crescimento consideravel, influenciou uma crescetdenanda por empreendimentos
imobiliérios.

Nado se trata de apenas apontar o fato geradocoét@ste que as taxas de crescimento do
municipio vao continuar ascendentes, ao menos dmrpizo. Também néo se pode apenas
culpar a burocracia, uma vez que esta é necessaigyena de trazer prejuizos futuros ao
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municipio. Deve-se, ao contrario, buscar formassieplificar o processo burocratico,
preservando seu objetivo, porém conferindo-lhééefiia.

Neste contexto, a proposic¢ao realizada teve cofargreia a experiéncia do municipio de Sdo

Paulo, que conta com a Comisséo de Analise Intagladedificacdes e Parcelamento do Solo
(CAIEPS). Dessa forma, buscou-se, a partir datestrda CAIEPS, adaptar seus conceitos as
idéias da revisdo dos procedimentos de aprovacaelarmanopolis. Chegou-se entdo a uma

proposic¢ao de considerar a CIAPE, em FlorianOpaiis)o uma estrutura que sera responsavel
pela andlise dos chamados Projetos Especiais. peiggos sdo aqueles que possuam
relevancia para 0 municipio, seja no campo habitatieconémico, social ou ambiental.

Definiu-se que CIAPE deveria ser formada por repremtes das secretarias e Orgaos
envolvidos com os procedimentos de aprovacéo dan@ntos e obras, que iriam compor o
COrpo permanente, que atuaria na aprovacao de ¢zdprojetos especiais. Dependendo do
projeto em analise, outras instituicbes com papkdvante na aprovacdo poderiam ser
convidadas a compor a CIAPE, temporariamente, codpam corpo transitério. Como
exemplos, orgdo do setor de turismo, acéo soestgy capitania dos portos, entre outros.
Para que a CIAPE pudesse ser operacionalizadarrde fefetiva, foi necessario estabelecer
um esquema de implantacdo. A COBRAPE propds queaa@ntrada no Pro-Cidadéo, o
processo ja deveria contar com informacdes sufesepara se verificar ali mesmo a
elegibilidade a CIAPE. Para isso, os critérios tbgikilidade deveriam ser inseridos no
processo de cadastro do Pro-Cidadao, em uma hedeada semestralmente. Assim, se 0s
critérios mudassem, o processo do Pré-Cidadao ramhélaria.

A CIAPE funcionard em um determinado esquema piaraler a uma demanda especifica; na
medida em que o numero de processos for aumentan@APE também modificara seu
esquema de funcionamento, adaptando-se a estadiemansegurando sua assertividade.

A rotina de implantacdo da CIAPE foi concebida g8 étapas, que atenderiam uma demanda
especifica; na medida em que o numero de procéss@mentando, a CIAPE também
modificara seu esquema de funcionamento. A Figa@&senta as trés etapas de implantagéo.
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Fig. 2 Etapas de Implantacdo da Comissao Integradaara Analise de Projetos
Especiais (CIAPE)

4 CONCLUSAO

A busca por solugdes que agreguem o desenvolvimemno sustentavel com o uso racional
de solo vem ocupando, cada vez mais, espaco rasshes sobre o planejamento urbano no
século XXI. O trabalho desenvolvido pela COBRAB#etcomo objetivo propor alternativas
que proporcionassem maior agilidade nos processasprbvacao de loteamento e obras,
respeitando as legislacdes vigentes no MunicipEat@anopolis.

Com os beneficios identificados com a introducd® ravas proposi¢cdes no andamento do
processo estdo: (a) participacdo mais efetiva tatante (empreendedor) no processo que
devera acabar com o numero elevado de tramitagfiesos 6rgdos internos da prefeitura; (b)

informatizacdo de alguns dos processos que, eno lprago, devera eliminar algumas das

etapas atuais; (c) o acompanhamento on-line dexgyas dos profissionais da SUSP que
permitird ao solicitante a possibilidade de antecip correcdo das inconformidades do

processo, antes mesmo, de retirar o mesmo no Baaldd; (d) incentivo para elaboracéo de

projetos especiais, sejam eles de grande portes ontetesse social; e, (e) a elaboragéo de
fichas cadastrais para as diversas classes degagdks que acabara com a divergéncia de
informacgdes que ocorre no atual processo da PMF.
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Cabe destacar que esta prefeitura, hoje, é muitentea de sistemas que apoiem a
governabilidade, e, por estar o municipio sujeitdn#nsas ondas de crescimento, é
fundamental que medidas como as propostas poestatdo sejam levadas a cabo.
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