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RESUMO

Este artigo apresenta politicas de gestdo socieamabiem empresas privadas, através de
praticas empresariais com acdes de gestdo e cagdér@mbiental, indicando os beneficios
em termos ambientais, sociais e mercadolégicos didaorrentes. Os objetos de estudo
apresentados neste documento sao trabalhos de rnam@e e gestdo ambiental,
desenvolvidos por empresas de grande e médio game.como objeto empirico a Morais
de Castro Comércio e Importacdo de Produtos Quéntitcta., empresa comercial de médio
porte que tem desenvolvido em sua gestdo acbemaistas e planejadas de conservacao
ambiental na regido metropolitana de Salvador/BasBr E, como objeto de estudo em
empresa de grande porte, € apresentado trabalhgesido na prevencdo da poluicdo
ambiental, desenvolvido pela Deten Quimica S.Adade situada no Pélo Petroguimico de
Camacari/BA-Brasil. Aqui, sdo demonstrados aspedtqgsortantes de como 0 meio
ambiente tem figurado nos discursos e praticas@@eionais das empresas brasileiras.

1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, as questbes ambientais,dasedes politicas ambientais, vém se
tornando do interesse das pessoas, dos goverosrgimnizacdoes e das comunidades. Os
acidentes ambientais e a escassez dos recursoainaém sido de grande relevancia no
processo de desenvolvimento e no uso sustentaseledarsos naturais (Andrade al,
2008).

Para demonstrar as politicas de gestdo socioarabiemt empresa de médio porte, sera
objeto de estudo o trabalho de conservacao e gasthental, desenvolvido pela empresa
Morais de Castro Comeércio e Importacdo de ProdQtdmicos Ltda., atuante no mercado
de distribuicdo de produtos quimicos e petroquigjigoie j& tem implementado Sistemas
de Gestdo — SGI - com cinco normas de gefémresso de Distribuicdo Responséavel -
PRODIR, Sistema gerenciado pela Associa¢do dos Distribegdde Produtos Quimicos e
Petroguimicos- ASSOCIQUIM; Sistema de Gestdo da Qualidad&09001; Sistema de
Gestdo Saude e Seguranca OcupaciomaH-SAS18001; Sistema de Gestdo Ambiental -
1SO14001; Sistema de Avaliacdo de Saude, Seguranca e Mulmeite -SASSMAQ. O
SASSMAQ possibilita uma avaliacdo do desempenhdress de seguranca, saude, meio
ambiente e qualidade das empresas que prestamosedd transporte a industria quimica.

E apresentado como objeto de analise em empresgrasele porte, o trabalho de
prevengdo da poluicdo ambiental o “Programa Efeuét@ro — PEZ”, desenvolvido pela

! “Conservagéo Ambiental”exploracéo racional dos recursos naturais de magwantir sua sustentabilidade.
Pressupde-se, aqui, entdo um manejo destes reaursositilizacdo econdmica. (SEIFFERT, 2007).



Deten Quimica S.A., unidade situada no Pdlo Peinoiga de Camacari/BA-Brasil.
1.1 Justificativa

Este artigo justifica-se pela importancia de seuise divulgar as praticas ambientais que
vém sendo adotadas com sucesso por determinadagsasippara que a cultura de
conservagao e gestao ambiental se torne uma @alieacontexto empresarial.

1.2 Metodologia

O estudo em questao foi desenvolvido com base sgusa exploratéria, realizada para
proporcionar maior familiaridade com o problemamceistas a torna-lo mais explicito
pelo levantamento e consulta bibliogréfica alénesteidos de caso (GIL, 2002).

A pesquisa exploratéria, do tipo estudo de casorefalizada analisando o trabalho de
conservagdo e gestdo ambiental desenvolvido pelaaitale Castro Comércio e

Importacdo de Produtos Quimicos Ltda., como tami@@fVletodologia para a reducéo

de efluente liquido industrial na fonte”, uma prsf@oa partir da experiéncia da Deten
Quimica S.A.

2 POLITICA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL EM EMPRESA DE M EDIO
PORTE: O CASO “MORAIS DE CASTRO”

2.1 Histérico da Empresa e Atuacdo no Mercado

A Morais de Castro foi fundada em 1960, em Sal&ar Com o crescimento do
negocio, foram abertas duas filiais, uma em Jaba#i8 Guararapes/PE e outra no Rio de
Janeiro/RJ. Iniciou suas atividades como empregoriadora, posteriormente, agregou
aos negoécios as atividades de distribuicdo auttaiza operacdo logistica e hoje
comercializa com um portfélio de produtos extrematmeliversificado, atendendo a quase
todos os segmentos industriais, como o de Adesikgsa e Saneamento, Alimentos,
Automotivo, Bebidas, Calcados, Carcinicultura, @sa, Cosméticos, Curtumes,
Embalagens, Espumas e Colchdes, Farmacos, Gasédde®eQuimico e Petroquimico,
Metalurgia e Mineragdo, Sabdes e Detergentes, STietaSolventes, Tratamento de
Efluentes, dentre outros.

As atividades de logistica e distribuicdo de produfuimicos industriais significam para a
organizacdo, negocio de grande expressdo econdomck se destacam as seguintes
empresas distribuidas: Brunner Mond, Caraiba MeGuasn Products Brasil, Dow Brasil,
Hexion Quimica, Lyondell, Metanor, Oxiteno, Per@sddo Brasil, Rhodia Poliamidas,
Tate & Lyle.

A Morais de Castro dispde de frota prépria de cafws, para atender a sua demanda de
transporte de carga seca ou a granel. Destacamrathbes-tanques em acgo inox
compartimentados, caminhdes trucks e carretas qgagas secas embaladas e graneis
liquidos. A matriz em Salvador esta instalada eza &@le 12.500 m?, dispondo de 4.500 m?
de armazenamento de carga seca e de 600 m3 dgeaancdistribuidos em 24 tanques,
utilizados para armazenar diferentes produtos gosnialem de facilidades (oito estagfes)
para carregar e descarregar caminhdes tanquesseem& produtos em bombonas,
tambores e containeres.



Atualmente, a sua maior expressdo econdmica reslalta atividades de logistica e
distribuicdo de produtos quimicos industriais, raadb parceria com grandes produtores
nacionais e internacionais.

2.2 Estrutura Organizacional e Gestdo Ambiental

A estrutura organizacional é constituida de quatieeis gerenciais, composta pela
diretoria, superintendéncia, gerentes e chefes eparthmentos. A empresa adota um
sistema de gestdo de processo decisério baseadonanastrutura fundamentada em um
Comité de Sistemas de Gestdo, que atua em reutidesstrais para analisar o

desempenho, estabelecer estratégias, discuticgsatle gestdo e delimitar projetos e
melhorias. O objetivo dessa estrutura é o de elima gestdo participativa e o

compartilhamento dos conhecimentos e habilidadesstAutura do Comité Sistemas de
Gestédo é mostrado na Tabela 1:

Tabela 1 Estrutura do Comité Sistemas de Gestdo

DA — Diretoria Administrativa GF — Gestao Finaneeir

SA — Superintendéncia Administrativa GC - Gerédei&ompras

SGI — Sistema de Gestéo Integrada GRH — Geréndiedarsos Humanos
GC - Geréncia Comercial GTI — Gestao Tecnologilfitmmacao
GCE — Geréncia Comércio Exterior GC - Gestéo Ctadovia

GUN - Geréncia de Unidade GO — Gestao Operacional

A gestdo ambiental da Morais de Castro foi legitien®em 1996, com a criacdo da
Comissao Técnica da Garantia Ambiental - CTGA. Aipde entdo, a empresa passou a
lidar com as questfes ambientais de outra formdema, consequente e responsavel. Em
abril de 2002, foi dado inicio a sistematizagdogdatdo ambiental na empresa com a
implementacdo do Processo de Distribuicdo Respehd8RODIR - e de outros sistemas
de gestdo como 1SO9001 (sistema de gestdo da agelidSO14001 (sistema de gestéo
ambiental), OHSAS18001 (sistema de gestdo de saldeguranca ocupacional) e
SASSMAQ (sistema de avaliagdo de saude, segunaega,ambiente e qualidade).

2.3 Trabalho de Conservagédo Ambiental

Em 1992, a Morais de Castro estabeleceu como g¢aimei a conservacdo ambiental em
area de serviddo publica, contigua a sua matrildéfa inicial era vitalizar a area que
estava degradada conforme figura 1. Com a ajudantdemorador da comunidade do
entorno, iniciou-se o processo de recuperacdo ekg grimeiramente plantando espécies
de pequeno porte. Posteriormente, percebendoil@d&te do terreno, outras espécies de
grande porte foram introduzidas, como mangueirasabgiras, jaqueiras e figueiras
conforme é mostrado na figura 2, recuperando asténsia dos taludes, evitando a eroséo
quando em épocas de precipitacdo pluviométricacenia.

A manutencdo da &rea de protecdo ambiental mgrgidaMorais de Castro foi atribuida a
um morador da comunidade circunvizinha de Portgsgge assumiu a responsabilidade
de trabalhar o solo, recuperando a fertilidadeedeatexistente. Os recursos necessarios



para a conservacéo da area sao assegurados pelis MoCastro, sendo que as hortalicas
e frutas colhidas de sé&o utilizadas para o sustEnfwopria pessoa encarregada (Figura 3),
como também, para distribuicdo com outros moraddeesomunidade circunvizinha,

tarefa feita pela prépria pessoa responsavel peftip.

Fig. 1 — Sede Morais de Castro, antes da recuperazéa area de servidao publica, ano 1992

Fig. 3 - Colheita de frutos na area de servidao pliba recuperada na sede Morais de Castro,
ano 2009



Em agosto de 2009, foram catalogadas, na areaddd&epublica recuperada pela Morais
de Castro, 42 espécies frutiferas, além de divesascies de plantas ornamentais, raizes e
graos, conforme mostrado no quadro 1:

FRUTIFERA 41. Umbu Caja
1. Abacate 2. Abacaxi 42. Pimenta de Cheiro
3. Abil 4. Acgai PLANTAS ORNAMENTAIS
5. Acerola 6. Banana D 4gua Veludo
7. Banana da Prata 8. Banana Maca Murta
9. Cacau 10. Caja Palmeira
11. Cana 12. Coco Sambambaia
13. Cravo de Bolo 14. Cupuagu Graxa
15. Figo 16. Fruta do Conde Mélica
17. Fruta P&o 18. Goiaba RAIZES
19. Graviola 20. Guarana Aipim
21. Ing4 22. Jabuticaba Batata Doce
23. Jaca Dura 24. Jaca Mole Inhame
25. Jambo 26. Jenipapeiro GRAOS E ORTALICIAS
27. Laranja de umbigo 28. Laranja Lima Fava
29. Liméo 30. Laranja Pera Feijao de Corda
31. Manga 32. Manga Espada Feijao Fradinho
33. Manga Rosa 34. Péra Andu
35. Pinha 36. Pitanga Maxixe
37. Sapoti 38. Siriguela Couve
39. Tangerina 40. Tangerina Pocan Repolho

Quadro 1 — Espécies vegetais presentes na area neetada da Morais de Castro

A fauna local, composta de pequenos roedores esdvespécies de passaros, passou a
povoar a area recuperada, inclusive sendo objetdirdentacéo de falcdes Peregrinos que,
no més de margo de cada ano, fazem, na torre xia @aidagua da Morais de Castro, sua
moradia temporaria.

A recuperacdo da area, que antes se encontravaddegr hoje é sustentavel devido ao
trabalho que est4d sendo desenvolvido. Tais iniatisocioambientais repercutem
favoravelmente na comunidade do seu entorno.

A foto que documenta os falcdes Peregrinos na tlarreaixa de dgua da Morais de Castro
€ destacado em anuncio publicado na revista dacigsm Comercial da Bahia ACB, em
abril de 2009 (figura 4).

“E no verdo dos trépicos que os falcdes peregrimescam abrigo durante os meses
congelantes da América do Norte. E, hd nove anoggeiruptamente, a Morais de Castro
tem a honra de hospedar em seu castelo d’agua empéa desse espécime solitario e
cacador. Com 36 metros de altura, o equipamenttat&& 0 porto seguro do ilustre
visitante, sempre entre os meses de nov e mar”.

“Em 2009, de forma surpreendente, a ave veio acomapa. Agora € dois falcdes peregrinos
que fazem da area verde o seu endereco tropicedlitado nos fundos da empresa, desde
1992 o terreno antes estéril foi transformado ema teultivavel, abrigando também aves e
roedores de pequeno porte, um verdadeiro bangaet® pnascote”.
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“Mais do que uma simples visita, a presenca da®ésl peregrinos atesta que a empresa
esta no caminho certo: comercializando produtosnigos industriais sem jamais abrir
mao da responsabilidade ambiental” (Revista ACB920

Morais de Castro ha 49 anos a disposigdo
do homem e do meio ambiente.

Fig. 4. Anuncio publicado na revista da Associacad@omercial da Bahia - ACB
Fonte: Revista da ACB em abr/09

A Morais de Castro desde 2002 filiou-se ao Nucled&ducacdo Ambiental das Empresas
da Bahia - NEA, que vem desenvolvendo trabalho®s@mbientais em parceria com as
outras empresas associadas, favorecendo a comermdau entorno. Além disso, o NEA
promove anualmente seminario educacional que temogmiblico alvo a comunidade,
organizacdes, universidades e pesquisadores. &st@&io nos ultimos trés anos vem
ocorrendo nas instalacdes do auditério do Aeroplnternacional de Salvador-BA. Em
2005 a Morais de Castro participou no seminarioac@alestrante com o tema: “Sistemas
de Gestéo e suas Melhorias”. Demonstrando para t@aslgartes interessadas o trabalho
socioambiental que a empresa vem desenvolvendo.

A implantacdo dos sistemas de gestdo na Morais ad#rcCtrouxe os beneficios aos
funcionérios que foram estimulados a voltar estudara isso, a empresa criou desde 2002
uma politica de beneficio para cursos de longacdoradestinados aos funciondrios da
empresa. Também foram beneficiados os moradoresatasnidades circunvizinhas a
sede da Morais de Castro, mediante a doacdo ddsioeseciclaveis gerados durante os
processos da empresa e de hortalicas e frutasadgupreduzidas na area de conservagao
ambiental mantida pela Morais de Castro.

A direcdo da Morais de Castro acredita que o sesctnento deve-se ao fato da estratégia
de gestao ser focada nas questdes socioambiesitaigaisais perder o respeito ao homem,

e sua relacdo com o meio ambiente. Focada nesta die administracdo, a empresa

pretende assegurar o seu crescimento e futuridade.



3 POLITICA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL EM EMPRESA DE G RANDE
PORTE: O CASO “DETEN QUIMICA S/A”

A Deten Quimica tem como principais acionistas &RIESA - Petroquimica Espafola
S.A. que possui 0 72% das acdes da empresa e aOfEHIISA - Petrobrds Quimica S.A.
com 27%. A Missdo da DETEN é fabricar, desenvodveomercializar produtos quimicos,
especialmente tensoativos, satisfazendo aos dientdemais partes interessadas, em
conformidade com os principios da gestao ambisottkentavel.

Neste objeto de analise, trata-se de uma metododgiBusca do Efluente Liquido Zero
desenvolvido pela empresa Deten Quimica S/A, paeddacdo de efluentes liquidos na
fonte. Esse método baseia-se nos principios deefg@u da Poluicdo - PP e Producao
Mais Limpa — PML, tendo como objetivo principal @sba do Efluente Zero. A aplicagao
da metodologia consiste no gerenciamento de Fdet&erdas Liquidas — FPL, concebido
de forma participativa sobre trés pilaréslucagcdo Ambiental, Sistema de Informagéo
Incentivos as ldéias InovadoréSunha, 2006).

O primeiro pilar da Educagdo Ambiental consiste em desenvolver renagar as
habilidades, atitudes e competéncias dos membrosmgasesa numa nova maneira de
encarar suas rotinas de trabalho no sentido demireys problemas ambientais.

O segundo pilat Sistema de Informagé&o, permite registrar, avaliacompanhar as FPL,
disponibilizando dadosn-ling viaintranet para utilizagdo nos diversos setores da
empresa em busca de alternativas de minimizaca@ugnte.

O terceiro pilar, Incentivos as ldéias Inovadoras, proporcionameaio da motivagéo e
criatividade dos empregados, visando trazer ides@se reducdo na fonte. O PEZ utiliza
Técnicas de Reducado de Efluente Liquido de forraeatquizada, partindo da reducao na
fonte até reuso e reciclagem, priorizando entr&sest boas praticas operacionais.

O trabalho foi desenvolvido com embasamento tepricetodologia, indicadores
ambientais, seus conceitos, classificacdo e apsagDesse modo, a discusséo de todos
esses temas visa, fundamentalmente, subsidiar lsean metodologia proposta pelo
pesquisador, bem como sua aplicagéo e resultasiogcendo instrumentos eficazes para
o gerenciamento das fontes de perdas liquidas dastiias quimicas, petroquimicas e
refinarias.

A metodologia proposta, como fora estruturada,régsndo, em um primeiro momento, 0
processo produtivo da DETEN, em seguida, explicandorazbes que levaram ao
pesquisador a priorizar o efluente liquido, alémddenonstrar as limitac6es da referida
metodologia e as técnicas de reducdo na Font@lteeso 0 uso do lacre e etiqueta para
intervencdo de Fontes de perdas liquidas como Bo&gas Operacionais. No segundo
momento foi estruturado na metodologia proposta fomm no principio de Prevencéo da
Poluicdo PP e Producdo Mais Limpa PML, implantaseDETEN o Programa Efluente
Zero — PEZ, conforme mostrado na Figura 5.

O investimento financeiro total realizado na impégg@do do PEZ foi da ordem de US$ 15
mil (incentivos e desenvolvimento do sistema infatimado), tendo seu retorno integral
dentro do primeiro ano, apés a concepc¢ao do Pregifluente Zero (Cunha, 2006). Isto
sem contar com ganhos intangiveis como a imagengaesa na midia.



PEZ

Programa Efluente Zero

Educacéo Sistema da Incentivo a
Ambiental Informacéo idéias
inovadoras

Prevencdo da Poluicdo e Produc&o mais Limpa.

Fig. 5 — Pilares de sustentacdo do PEZ
Fonte: Cunha, 2006.

A forma patrticipativa com que foi construido o Reoga Efluente Zero desenvolveu uma
nova maneira de tratar o processo produtivo, quebrantigos paradigmas. Seu objetivo
principal vem sendo atingido conseguindo reduziraado e melhorar a qualidade do
efluente liquido na empresa.

A criacdo de unsoftwarede gestdo das perdas tornou toda a gestdo doaRm@gnais
eficaz e eficiente, de tal modo que, atualmenteEZ opera de forma autbnoma e sem a
necessidade de aporte de novos recursos. Assinogoaa além de auto-sustentavel tem
a possibilidade de fomentar a implantacdo dos nopugetos que estdo sendo
identificados,

Pela implantacdo do PEZ, a DETEN foi vencedora@G@bzalo 6° Prémio de Desempenho
Ambiental da Federagdo de Industrias do EstadoateaB FIEB, modalidade Producao
Mais Limpa, e foi classificada em segundo lugaPnémio Bahia Ambiental — categoria
empresa sustentavel, da Secretaria de Meio Amb&mRecursos Hidricos do Estado da
Bahia, Brasil. Além disso, o PEZ tem contribuidoapeitacfes espontaneas e positivas da
Empresa na midia.

Esta proposta de trabalho é um ponto de partida pavas pesquisas. Estudos futuro
certamente dardo continuidade a esta pesquisa,ngmdiEazer novos beneficios e
estratégias de Educagdo Ambiental para as org@®igaguas rotinas de trabalho e
potencial de impacto ambiental.

4 CONCLUSAO

No inicio da década de 1990, nas empresas de ggonte ocorre proficuo momento
resultante da combinagcdo de trés fatoeestbertura das empresas ao dialogo com os
ambientalistas e comunidades, a introducdo do ccntento ambiental especializado
através de profissionais com formacao ou experémacnbiental e a forte influéncia da
Conferéncia das Nac¢bes Unidas sobre o Meio Ambieridesenvolvimento (CNUMAD)
Essa conjugacéo de fatores possibilitou a insedgdoompreensdo do discurso ambiental
nas empresas, sobrepondo-se ao inécuo discursercac®nista observado até entdo.
(Pedrini, 2008).



No mundo organizacional, a preocupacdo com o mmibiemte figura sob o nome de
sustentabilidade. Existem diversos discursos sdaustentabilidade, no sentido de
sobrevivéncia da empresa e do negécio. Sob presedrds, 0 empresariado tem tentado
abarcar o discurso ambientalista, principalmentgueconcerne a possibilidade de manter
mercados e conquistar vantagens competitivas. Haje, a sociedade, ndo basta dizer que
é sustentavel. E preciso desenvolver programagapamtam a efetividade de suas praticas
sustentaveis (Savigt al, 2007).

Baseado nesse e em outros principios, este artigstran que as empresas,

independentemente de seu porte, podem desenvohlEitos de conservacdo e gestao
ambiental. Este trabalho objetiva comprovar as esgw que ainda ndo aderiram ao
trabalho de conservacao e gestdo socioambiengkxjste viabilidade para que se sintam
motivadas a praticar beneficios ambientais.

As empresas, independentemente do tamanho do aegdad lugar que elas ocupem,

perderdo grandes oportunidades competitivas sefindtem comprometidas com as

questdes socioambientais. E sob essa perspectivasiaria se fortalecendo, cada vez
mais, a implementacéo de politicas de gestdo sobieatal. A partir dai, as organizacfes
passam a ver seus consumidores, comunidades, gewefancionarios de outra forma e a
contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

Conclui-se este artigo deixando a mensagem de giste® possibilidades de se
estabelecer novos paradigmas que conciliem a eXpaesonOmica com politicas

organizacionais de gestdo socioambiental pro-atfe@endo com que o0 avango
tecnolégico, a conservacdo e a gestdo socioambiesjam aliados, permitindo

crescimento econdmico sem destruicdo do meio amebéeassegurando qualidade de vida
e biodiversidade ao planeta.
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