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RESUMO

O objetivo deste trabalho é apresentar, por meiondg abordagem de sistemas, o estado
da arte da acessibilidade aos usuarios com defiei@u mobilidade reduzida no Sistema
de Transporte Rodoviario Interestadual de PassmgeirSTRIP de maneira a orientar
futuras acbes da ANTT e de outros 6rgdos na ingldsgses passageiros. Analisam-se as
interacdes, interdependéncias e cadeias de efediemtes entre os diversos elementos que
compdem o sistema de transporte rodoviario intedesit de passageiros: terminal
rodoviario de passageiros, veiculos e pontos dadparAlém da questdo normativa e de
gestao, foi feito um estudo da interface entreomsponentes do sistema, do qual conclui-se
ser necessaria uma harmonizacao entre os difersiotes do STRIP, de modo a promover
a melhoria da acessibilidade aos usuarios comiéefia ou mobilidade reduzida.

1 INTRODUCAO

Segundo o Censo do IBGE, em 2000 14,5% da populbggileira (24,6 milhdes de

pessoas) apresentavam algum tipo de incapacidadagefoziéncia (Semob, 2004). No

entanto, a parcela de usuarios com deficiéncia w@iliga os servicos de transporte
rodoviario interestadual de passageiros é bastafggor. Provavelmente isso se deve a
dificuldade do sistema em oferecer condicfes adiguaa realizacdo da viagem,
desestimulando o uso destes servicos.

O objetivo deste trabalho é avaliar, por meio da atmordagem sistémica, a acessibilidade
de usuarios com deficiéncia ou mobilidade redunildaransporte rodoviario interestadual
de passageiros. A abordagem de sistemas permiterprigtar as interacoes,
interdependéncias e cadeias de efeito existentes @ndiversos elementos que compdem
0 sistema de transporte rodoviario interestaduapaksageiros: terminal rodoviario de
passageiros, veiculos e pontos de parada.

O foco principal do estudo sdo os servicos de p@ms rodoviario de passageiros
prestados em linhas com extensdo superior a 76nggiitos. Os servicos em linhas com
extensao inferior a 75 quildmetros e caracteristgganelhantes ao do transporte urbano de
passageiros, classificados pela ANTT como “Semnohando fazem parte do escopo
deste trabalho.



2 COMPONENTES DO SISTEMA DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE
PASSAGEIROS

Ludwig Von Bertalanffy, biélogo aleméo, prop6s pmita de 1950 a Teoria Geral dos
Sistemas, na qual o sistema é definido como unidagie composta de pelo menos dois
elementos e uma relacdo estabelecida entre caolerdte e pelo menos um dos demais
elementos do conjunto. Cada um dos elementos dsisiema € ligado a todos os outros
elementos, direta ou indiretamente. Segundo Chuwanhr(f971) os sistemas sé&o
constituidos de conjuntos componentes que atuatosjuma execucdo do objetivo global do
todo.

Um sistema de transportes € o conjunto organizadaftaestrutura e do equipamento de
transporte (veiculos, vias, terminais) que se agem de modo a promover o deslocamento
espacial de pessoas e mercadorias, segundo a &oded usuarios, programacado dos
operadores e regras estabelecidas (Kawamoto, 1@94)stema de transporte rodoviario
interestadual de passageiros € um subsistemaangpdre os limites de Estado, do Distrito
Federal ou de Territério. O internacional, por sea, transpde os limites entre paises.
Ambos promovem o deslocamento espacial de pesswasigio do modo de transporte
rodoviario. No Brasil, os elementos que o compdsticesob a gestdo, regulamentacéo e
fiscalizacdo de diferentes entes das esferas prieagovernamental, conforme ilustra a
Figura 1.
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Fig. 1 Elementos que compdem o Sistema de Transp@fRodoviario Interestadual e
Internacional de Passageiros no Brasil

3 ACESSIBILIDADE AO SISTEMA DE TRANSPORTE RODOVIARI O
INTERESTADUAL E INTERNACIONAL DE PASSAGEIROS

Segundo Almeid&t al (2009) a acessibilidade ao sistema de transppo@s ser definida
como a facilidade com que o usuario ingressa rnensg mais precisamente no que se
refere as caracteristicas fisicas como o acesporo de 6nibus e ao interior do veiculo
enguanto acessibilidade a destinos pode ser defomioho a facilidade do usuario chegar ao
seu destino de desejo apds 0 ingresso no sistetmandeortes.



O transporte para pessoas com deficiéncia é compdst s6 de infraestrutura e veiculos
acessiveis, mas também de um atendimento adeqoaagane dos funcionarios do sistema

de transporte (Semob, 2004). A avaliacdo da ackdade das pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida no sistema de transporte r@diovinterestadual e internacional de

passageiros deve, portanto, considerar todos osertes que fazem parte do mesmo: 0s
veiculos, a infraestrutura e o atendimento adeqpadgparte dos funcionarios.

Os itens a seguir tratam da acessibilidade nonsistde transportes, analisando os
principais componentes que devem se adaptar paragjtenha um sistema acessivel. Sdo
relatadas e analisadas as principais iniciativagdilersos agentes envolvidos na promocao
da acessibilidade em cada componente, no Brasil.

3.1 Veiculo

O Decreto n® 5.296 (Brasil, 2004a) regulamenta anel0.048 (Brasil, 2000b), que

estabelece atendimento prioritario as pessoas dooas de deficiéncia, aos idosos, as
gestantes, as lactantes e as pessoas acompanbadasnqzas de colo; e a Lei n° 10.098
(Brasil, 2000c), que estabelece normas gerais e critérisgdsapara a promocao da
acessibilidade das pessoas portadoras de def@miéncicom mobilidade reduzida. O

Decreto delegou ao Sistema Nacional de Metrologiarmalizacdo e Qualidade

Industrial (Sinmetro) e ao Instituto Nacional detiidgia, Normalizacdo e Qualidade

Industrial (Inmetro) a responsabilidade de elaborarmas e regulamentos técnicos e
desenvolver Programas de Avaliacdo da Conformigada acessibilidade nos transportes
coletivos rodoviario e aquaviario, em veiculos giggmentos novos e em circulacao.

A Norma desenvolvida pelo Sinmetro que apresent@aascteristicas necessarias aos
veiculos rodoviarios de passageiros acessiveisssogecom deficiéncia ou mobilidade
reduzida € a NBR 15320 (ABNT, 2005) — Acessibilielal Pessoa com Deficiéncia no
Transporte Rodoviario. Algumas destas caracteastios veiculos acessiveis apresentadas
na Norma sédo: existéncia de dois assentos resarsdados no corredor e proximo a(s)
porta(s) de servico, com bragos retrateis; usoatkeia de transbordo, quando néo for
possivel o embarque e desembarque em nivel; disppessonoros e/ou visuais, facilmente
identificaveis e acessiveis, que permitam a conagéic interna com a tripulacdo junto a
todos os lugares preferencialmente reservados; mioagéo visual para atender a
identificacdo de bancos reservados; melhoria maiflacéo interna na regido dos degraus,
inclusive a identificacdo dos limites dos degraugxisténcia de espago para acomodacao
de céo-guia.

O Conselho Nacional de Metrologia (Conmetro) vioowh ao Decreto 5296 (Brasil, 2004)
por meio da Resolucdo 04/06 (Conmetro, 2006), eotorobrigatorio seu atendimento.
Adicionalmente, a Resolugéo define ainda o praza adabricacdo do veiculo acessivel. O
prazo para adaptacdo dos veiculos usados, fabsieade janeiro de 1999 e dezembro de
2008 foi definido pela Portarid® 168 do Inmetro (Inmetro, 2008). Independentemdate
data de fabricacdo, o proprio Decreto 5.296 detexngue toda a frota do servico de
transporte coletivo rodoviario de passageiros deestar acessivel no prazo maximo de
03/12/2014, devendo os veiculos ndo passiveis dptagho ser gradativamente
substituidos. Os prazos definidos para os vei@fosapresentados na Tabela 1 a seguir:



Tabela 1 - Prazos para atendimento as normas de asgilidade do STRIP pelos
veiculos rodoviarios

Data de fabricacdo do veiculo Prazo para adaptacao
A partir de 30/12/2007 30/01/2008
Entre janeiro de 1999 e dezembro de 2008 10/06/2010
Demais datas de fabricagéo 03/12/2014

A elaboracdo das Normas foi necesséaria para deioiab Programa de Avaliacdo de
Conformidade que propiciar4 adequado grau de cggdfide que os veiculos atendam aos
requisitos pré-estabelecidos pelas normas de aidelsgie. Para atestar o atendimento as
Normas citadas determinou-se que Organismos deegéep Acreditada — OIA’s
credenciados pelo INMETRO devem fazer a verificagés itens expressos na Norma e
atestar sua acessibilidade por meio de um selalgnte, h4 mais de quarenta OIA’s
cadastrados no Inmetro para realizar ao menos digonde verificacdo de acessibilidade,
seja de adaptacédo ou fabricacéo de 6nibus urbaa®eiarios

3.2 Infraestrutura

Os terminais rodoviarios sao os pontos de entrasi@da dos passageiros no sistema. A
gestéo e fiscalizacdo dos terminais rodoviariopaksageiros estdo sob competéncia dos
Estados e Municipios. Nas duas ultimas décadasieham aumento na delegacdo de
terminais para o ente privado. Em alguns casosrasrtais sao de propriedade particular,
podendo ser da propria empresa de transporte daercgros. Em algumas localidades,
principalmente nos pontos de secdo em que o nUudegassageiros que se apresenta €
pequeno, 0 seu embarque e desembarque ocorremaeas pem vias publicas, em frente
de estabelecimentos pré-determinados, entre oulessas localidades, o padrdo de
conforto, seguranca ou protecao contra intempériegimo, quase inexistente.

Os pontos de parada séo locais de parada obraga&@rilongo do itinerario, de forma a
assegurar, no curso da viagem e no tempo devithoeraacdo, conforto e descanso aos
passageiros e as tripulacdes dos 6nibus (Bra§i8)19 exploracdo dos pontos de parada é
de livre iniciativa privada, ndo havendo claramanteente responsavel pela sua regulacéo
e fiscalizacdo. Muitas vezes, o ponto de paradagrapriedade do operador de transportes
ou de terceiros.

Atualmente, tanto os terminais quanto os pontospaleda s&o compartilhados pelo
transporte rodoviario de passageiros internacioméérestadual e intermunicipal, este
altimo sob responsabilidade dos 6rgaos estaduais.

N&o obstante a outorga, gestéo e fiscalizacdoetog;ss de transporte regular rodoviario
interestadual de passageiros de competéncia deciagdacional de Transportes Terrestres
— ANTT, os terminais rodoviarios de passageiros Bacsua maioria, de propriedade dos
Estados e Municipios, com autonomia na gestédo e dessas instalagfes. Esta divisao
de competéncias tem gerado alguns entraves paelhama dos niveis de acessibilidade



aos usuérios com deficiéncia ou mobilidade redy#idf vista a grande interdependéncia
existente entre a infraestrutura (terminais e poul® parada) e os veiculos em operagao
nos servicos de transporte de passageiros.

No intuito de promover a acessibilidade na infraggta do Sistema de Transporte
Rodoviario de Passageiros que ndo estdo sob spansabilidade direta e orientar a
adaptacdo de Terminais e Pontos de Parada RodevéEstacdes Ferroviarias ao uso por
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduAdANTT lancou uma cartilha que
sintetiza a legislacéo brasileira e apresenta measde forma mais didatica.

7

O Ministério das Cidades é o 6rgdo do poder exexutderal que tem por objetivo
combater as desigualdades sociais, ao transfosradades em espagos mais humanizados
e ampliar o acesso da populacdo a moradia, aomangae ao transporte. Em 2006, a
Secretaria Nacional de Transporte e da Mobilidadsakha (Semob), instituida no ambito
do Ministério das Cidades, desenvolveu o conceitdMdbilidade Urbana Sustentavel ao
lancar o Programa Brasileiro de Acessibilidade bayacom o objetivo de estimular e
apoiar 0s governos municipais e estaduais a cuempriim conjunto de politicas de
transporte e circulacdo que visam proporcionaressx amplo e democratico ao espaco
urbano, por meio da priorizacdo dos modos de tmatesgoletivo e ndo motorizados de
forma socialmente inclusiva e ecologicamente stésteh Essa nova abordagem tem como
centro das atencfes o deslocamento das pessoasieséieiculos, de modo a privilegiar
as que possuem restricdo de mobilidade (Mirandaegab, 2009). Os instrumentos
utilizados para implementagdo do programa gé@blicacdo de material informativo e de
capacitacao, realizacdo de cursos e seminariosnasie internacionais, edicdo de normas
e diretrizes; realizacdo e fomento de pesquisgdaimtacdo de banco de dados, fomento a
implementacdo de Programas Municipais de Mobilidadeagcdo de novas fontes de
financiamento e divulgacao das Boas Politicas.

Motivada pela necessidade frequente de se reafigfrmas nos estabelecimentos
existentes para atendimento as Normas de acesad®lia Semob implementou também o
Programa de Infraestrutura de Transporte e da Mabié Urbana - Pro-Transporte que tem
a finalidade de propiciar o aumento da mobilidadbana, da acessibilidade, dos
transportes coletivos urbanos e da eficiéncia dest@dores de servicos. O publico alvo
deste programa € composto por estados, municipto®istrito Federal, 6rgdos publicos

gestores e as respectivas concessionarias ou pemdigas do transporte publico coletivo

urbano e sociedades de propoésitos especificos.

Importa destacar que o programa Pré-Transportectmo finalidade a adaptacdo dos
terminais rodoviarios publicos, contudo, os ternsimapontos de parada privados ndo estao
incluidos no programa.

Quanto a normalizacdo que trata da infraestrutitelmente, estd em estudo a elaboragao
de uma norma especifica para terminais e pontpai@dela, devendo essas instalacdes, até a
conclusdo do documento, seguir as especificacoescgustam na Norma NBR n° 9050
(ABNT, 2004) referente a Acessibilidade a edifiag;dnobiliario, espacos e equipamentos
urbanos. O prazo de adaptacdo de infraestruturiateetes segundo a Norma atual é
dezembro de 2014. Todas as novas construgdes,taai@ndevem prever o atendimento



aos requisitos de acessibilidade até o seu térmiesmo que seja concluida num prazo
inferior ao limite estabelecido na Norma. Completaanente, a NBR 15320 regulamenta
0 uso dos seguintes dispositivos de embarque embbesgue dos passageiros com
deficiéncia:

» passagem em nivel da plataforma de embarque/desgmbdo terminal (ou ponto
de parada) para o saldo de passageiros (do veiculo)

» dispositivo de acesso instalado no veiculo, irgarido este com a plataforma;

» dispositivo de acesso instalado na plataforma deaegue, interligando esta ao
veiculo;

» rampa movel colocada entre o veiculo e a platafprma

» plataforma elevatéria;

» cadeira de transbordo.

Atualmente, devido ao seu baixo custo, o dispasitivais utilizado para embarque e
desembarque dos usuarios com deficiéncia é a aeadieitransbordo, cujo uso depende de
treinamento adequado de motoristas e funcionaae®thpresas de transporte.

3.3 Atendimento adequado

Segundo Miranda e Freitas (2009), historicamentacesso das pessoas com deficiéncia
aos sistemas de transporte urbano é associadopéagdia dos veiculos, tendo como
simbolo o acesso do usuéario de cadeiras de rodasngio de elevadores, aos diversos
tipos de veiculos utilizados no Brasil. Essa vigdpediu uma abordagem mais adequada
do problema, pois desconsidera os outros tipo®fiei&hcia existentes e suas necessidades

especificas.

A norma NBR 15599 (ABNT, 2008), que trata da coroagéo na prestacdo de servigos,
incorpora as necessidades de outros usuériosra alfeco anteriormente voltado apenas
as necessidades do cadeirante. A norma prevé, @dransporte de passageiros, a
sinalizag&o visual, sonora e tatil das informac®asa os terminais, prevé a necessidade da
existéncia de mapa tatil e de piso direcional aléda, e a sinalizacdo das vagas reservadas
de estacionamento. Adicionalmente, recomenda-se temdimento dos parametros
estabelecidos para prestacbes de servico em genalp o atendimento prestado por
funcionarios aptos a se comunicarem na Lingua Bnasie Sinais (Libras) e informacoes
com redundancia (disponivel nas versdes visualpraor tétil). Ao contrario do que
ocorreu com as normas referentes a veiculos, diatento & Norma NBR 15.599 ainda
nao se tornou obrigatorio.

A acessibilidade ndo se resume a possibilidadeedensrar em determinado local ou
veiculo, mas na capacidade de se deslocar peldegigar meio da utilizacdo dos varios
meios existentes de transporte, organizados em red® de servigcos e, por todos 0s
espacos publicos, de maneira independente (Mirarktaitas, 2009). A capacidade de uso
do sistema de transporte rodoviario de passag@etss usuarios com deficiéncia ou
mobilidade reduzida é limitada pelo baixo poderisijuo dos usuarios, que gera uma
barreira econdmica para acesso ao sistema. Paramimdn esta barreira, 0rgaos



governamentais tém concedido beneficios tarifagos usuarios com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

Um exemplo de beneficio € a Concesséo do Passe phara pessoas com deficiéncia no
transporte interestadual de passageiros, direitoecbdo por meio da Lei n° 8.899 (Brasil,

1994), regulamentada pelo Decreto 3.691 (Brasi0a)) e disciplinada pela Instrucéo

Normativa n°® 001/01 (STT, 2001). O beneficio € edlino pelo Governo Federal a pessoas
com deficiéncia fisica, mental, auditiva ou visaam renda comprovadamente inferior a
um saléario minimo. E necessério que o solicitafééue um cadastro prévio, atualmente
administrado pelo Ministério dos Transportes, @dt@r o beneficio.

Outro beneficio concedido, desta vez aos usuadwsMobilidade Reduzida (Idosos), € 0
Bilhete do Idoso. De acordo com o Estatuto do Idasstituido pela Lei 10.741(Brasil,
2003) e regulamentada pelo Decrefo 5034 (Brasil, 2006), as empresas prestadoras de
servico regular de transporte rodoviario interastadle passageiros devem reservar as
pessoas com idade minima de 60 anos e renda iguafievior a dois salarios minimos dois
assentos gratuitos, em cada 6nibus e, quando assentos ja estiverem preenchidos,
conceder desconto minimo de 50% no valor da passggga ocupacdo dos demais
assentos (ANTT, 2010b). Em ambos os casos, deatestar para 0s prazos estabelecidos
na legislacado para se fazer jus a gratuidade demz®ntos no valor do bilhete.

A divulgagéo dos direitos por meio de acdes eduasiticomo o langamento da Cartilha do
idoso (ANTT, 2010c), tem contribuido para a adeaés beneficios. No ano de 2007,
segundo o Anuério Estatistico de Passageiros daTAMNTT, 2010a), 4.016.478 de
passageiros viajaram utilizando o Passe Livre, 485 passageiros Idosos viajaram com
gratuidade e 256.959 viajaram com 50 % de desconto.

Deve-se observar que o nimero de concessdes ne [BHess e no Bilhete do Idoso nédo
representa todo o universo de pessoas com defi@iénanobilidade reduzida (idosos) que
vigjaram no Sistema de Transporte Rodoviario Istatial de Passageiros, pois 0s
usuarios com renda superior a dois salarios minin&ms estdo incluidos na estatistica.
Contudo, o montante de beneficios concedidos, awadbs as reclamacdes e pedidos de
informacdo protocoladas na ouvidoria da ANTT, nastra necessidade de melhorar a
acessibilidade aos usuéarios com deficiéncia noidefsistema.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A acessibilidade no ambito do sistema de transpoo@oviario esta relacionada
diretamente aos veiculos, a infraestrutura e ansces prestados. Varias iniciativas dos
orgaos governamentais tém contribuido para melleracessibilidade das pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida aos Servicod@dasporte Rodoviario de Passageiros,
com vistas tanto a promover as adequacfes na shiuga e nos veiculos quanto a
concessao de beneficios tarifarios.

A obrigatoriedade de atendimento as normas refesenveiculos € o0 maior avanco no que
se refere a este componente. Nota-se, entretaatno dificuldade a fiscalizacdo da
adaptacdo dos veiculos sem a implantacdo efetivaPmgrama de Avaliagdo de



Conformidade. Observa-se também que a forma méisada de embarque e desembarque
de passageiros com deficiéncia nos 6nibus rodogidria cadeira de transbordo. Porém ha
a necessidade de implementar outras formas de qu#a desembarque, de modo a
proporcionar maior autonomia, conforto e seguraogausUuarios.

No que se refere a infraestrutura, destaca-se qoombo negativo a falta de norma
especifica para os Terminais de Passageiros. @Gbsertambém que os programas de
governo tém como foco somente a adaptacdo de tw@emipdoviarios publicos, ndo

beneficiando os terminais e pontos de parada psadomo ponto positivo ressalta-se a
existéncia de acdes educativas como a publicacdGatilha de orientacdo quanto a
adaptacdo de pontos de parada e terminais pela ANDTlancamento de programas
voltados a acessibilidade pelo Ministério das Gédad

Quanto ao servico adequado, a NBR 15599 abordang teasainda né&o héa dispositivo
legal que determine a obrigatoriedade para o snd@abento. Iniciativas educativas como
o lancamento da Cartilha do ldoso e a concessdweneficios como o Passe Livre e o
bilhete do idoso séo os principais avancos. Cadjliguias e manuais séo importantes para
disseminar o conhecimento de como aplicar a legislamas ndo séo suficientes. Outros
aspectos importantes para atingir um servico adkeqyeara todos os usuarios sao a
conscientizacao e o treinamento dos funcionariespgestam os servicos.

Embora existam véarias iniciativas dos 6rgdos gareantais para prover acessibilidade
das pessoas com deficiéncia ou mobilidade redwmdsistema de transporte, para que a
acessibilidade se torne uma realidade, € necesaan@monizacdo entre os diferentes
atores do STRIP que fazem a gestdo, regulacdo caliZescdo de seus diversos

componentes, sejam eles os veiculos, as rododdsrminais, pontos de parada, pontos de
apoio e garagens.
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